
Terms and Conditions

@Jacquifernandez.com.au



Terms and Conditions

@Jacquifernandez.com.au

BEFORE USING THIS SITE, PLEASE GO THROUGH THE USE OF OUR TERMS AND CONDITIONS.

By accessing or using any part of the site, you agree to be bound by these Terms of Service. If you do
not agree to all the terms and conditions of this agreement, then you may not access the website or
use any services. If these Terms of Service are considered an offer, acceptance is expressly limited to
these Terms of Service.

A c c e p t a n c e  o f  A g r e e m e n t :  T h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  f e a t u r e d  i n  t h i s  T e r m s  a n d
C o n d i t i o n s  o f  u s e  A g r e e m e n t  ( A g r e e m e n t )  r e l a t e d  t o  o u r  s i t e  ( t h e  s i t e )  a r e
a g r e e d  b y  y o u .  T h i s  A g r e e m e n t  r e p r e s e n t s  t h e  c o m p l e t e  a n d  o n l y  a g r e e m e n t
b e t w e e n  y o u  a n d  u s ,  a n d  s u p e r s e d e s  a l l  p r i o r  o r  c o n t e m p o r a n e o u s  a g r e e m e n t s ,
r e p r e s e n t a t i o n s ,  w a r r a n t i e s  a n d  u n d e r s t a n d i n g s  r e l a t e d  t o  t h e  S i t e ,  f r e e  p r o d u c t
s a m p l e s ,  t h e  c o n t e n t ,  o r  f r e e b i e  o f f e r s  o r  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  o r  l i s t e d  o n  t h e
S i t e ,  a n d  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  o f  t h i s  A g r e e m e n t .  W e  c a n  a m e n d  t h e  A g r e e m e n t
a n y  t i m e  a n d  a t  a n y  f r e q u e n c y  w i t h o u t  i n f o r m i n g  o r  s p e c i f i c  n o t i c e  t o  y o u .  T h e
l a t e s t  A g r e e m e n t  w i l l  b e  p o s t e d  o n  t h e  s i t e  t h a t  c a n  b e  r e v i e w e d  b y  y o u  p r i o r  t o
u s i n g  t h e  s i t e .  T h i s  A g r e e m e n t  m a y  b e  a m e n d e d  b y  u s  a t  a n y  t i m e  a n d  a t  a n y
f r e q u e n c y  w i t h o u t  s p e c i f i c  n o t i c e  t o  y o u .  T h e  l a t e s t  A g r e e m e n t  w i l l  b e  p o s t e d
o n  t h e  S i t e ,  a n d  y o u  s h o u l d  r e v i e w  t h i s  A g r e e m e n t  p r i o r  t o  u s i n g  t h e  S i t e .

C o p y r i g h t .  T h e  o r g a n i z a t i o n ,  c o n t e n t ,  d e s i g n ,  g r a p h i c s ,  a n d  o t h e r  m a t e r i a l s
r e l a t e d  t o  t h i s  S i t e  a r e  p r o t e c t e d  u n d e r  a p p l i c a b l e  c o p y r i g h t s  a n d  o t h e r
p r o p r i e t a r y  l a w s ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  l a w s .
W i t h o u t  o u r  p r i o r  w r i t t e n  p e r m i s s i o n ,  t h e  c o p y i n g ,  r e p r o d u c t i o n ,  u s e ,
m o d i f i c a t i o n  o r  p u b l i c a t i o n  o f  f u l l  o r  p a r t  o f  a n y  s u c h  m a t t e r s  o r  a n y  p a r t  o f  t h e
S i t e  b y  y o u  i s  s t r i c t l y  p r o h i b i t e d .

D e l e t i n g  a n d  M o d i f i c a t i o n .  W e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  i n  o u r  s o l e  d i s c r e t i o n ,  t o  e d i t
o r  d e l e t e  a n y  d o c u m e n t s ,  i n f o r m a t i o n  o r  o t h e r  c o n t e n t  a p p e a r i n g  o n  t h e  S i t e ,
i n c l u d i n g  t h i s  A g r e e m e n t  w i t h o u t  a n y  n o t i c e  r e q u i r e m e n t  o r  o b l i g a t i o n  t o  y o u .
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 G e n e r a l  D i s c l a i m e r T h e  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  o n  t h e  J a c q u i  F e r n a n d e z  w e b s i t e
a n d  s o c i a l  m e d i a  c h a n n e l s  a r e  n o t  i n t e n d e d  a s  a  s u b s t i t u t e  f o r  m e d i c a l  a d v i c e ,
n o r  m e d i c a l  c a r e .   I f  y o u  h a v e  h e a l t h  c o n c e r n s ,  c o n t a c t  y o u r  q u a l i f i e d  h e a l t h c a r e
p r o v i d e r  f o r  i n d i v i d u a l i s e d  a d v i c e .  T h r o u g h  t h i s  w e b s i t e  a n d  o u r  s o c i a l  m e d i a
s i t e s ,  y o u  c a n  l i n k  t o  o t h e r  w e b s i t e s ,  w h i c h  a r e  n o t  u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  J a c q u i
F e r n a n d e z .  W e  h a v e  n o  c o n t r o l  o v e r  t h e  n a t u r e ,  c o n t e n t  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  t h o s e
s i t e s .  P l e a s e  c o n t a c t  t h o s e  s i t e s  d i r e c t l y  f o r  a n y  i s s u e s .  O u r  w e b s i t e  m a y  c o n t a i n
e x t e r n a l  l i n k s ,  h o w e v e r ,  o n c e  y o u  u s e  t h e s e  l i n k s  w e  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e
p r o t e c t i o n  o r  p r i v a c y  o f  a n y  i n f o r m a t i o n  t h a t  y o u  p r o v i d e  w h e n  v i s i t i n g  t h e s e
w e b s i t e s .  W e  e n c o u r a g e  y o u  t o  r e a d  t h e i r  p r i v a c y  p o l i c y  b e f o r e  d i s c l o s i n g  a n y
p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n .

S e r v i c e  a g r e e m e n t
Y o u r  s u b m i s s i o n  o f  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  t h r o u g h  t h e  s t o r e  i s  g o v e r n e d  b y  o u r
P r i v a c y  P o l i c y .  T o  v i e w  o u r  P r i v a c y  P o l i c y .

P a y m e n t  T e r m s  Y o u  a r e  w i l l i n g  t o  b e  b o u n d  b y  o u r  p a y m e n t  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s
t h i s  a l l o w s  f o r  m a x i m u m  p r o t e c t i o n  f o r  u s  a n d  y o u r s e l f .  P a y m e n t  i n  f u l l  i s
r e q u i r e d  o n  t h e  d a y  o f  c o n s u l t a t i o n  a n d  p r i o r  t o  g o o d s  a r e  p i c k e d  u p  o r  s h i p p e d .  

P a y m e n t  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  c a n  b e  m a d e  b y  E F T P O S
( d e b i t / c r e d i t  c a r d s )  o r  v i a  d i r e c t  b a n k  t r a n s f e r  a s  p e r  o u r  b a n k  a c c o u n t  d e t a i l s
o n  o u r  i n v o i c e .  

I n  t h e  s i t u a t i o n  w h e r e  y o u  c a n n o t  p h y s i c a l l y  c o l l e c t  y o u r  h e r b a l  t i n c t u r e  f r o m  m y
c l i n i c ,   I  c a n  p o s t  e i t h e r  b y  a  c o u r i e r  o r  A u s t r a l i a  P o s t .  A l l  a s s o c i a t e d  c o s t s  w i l l
b e  c h a r g e d  t o  y o u .  W e  a r e  i n  n o  w a y  l i a b l e  f o r  a n y  l o s s  o r  d a m a g e  i n c u r r e d
d u r i n g  s h i p p i n g  a n d  d e l i v e r y .  

W e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  c h a n g e  p r i c e s  w i t h o u t  n o t i c e .
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N o n  - P a y m e n t  A n y  o u t s t a n d i n g  a m o u n t s  p a y a b l e  w i l l  i n c u r :  ( a ) I n t e r e s t  c h a r g e d  a t
t h e  r a t e  o f  2 0 %  p e r  a n n u m  o n  o v e r d u e  a m o u n t s  f r o m  t h e  d u e  d a t e  o f  p a y m e n t .

T e r m i n a t e  t h e  A g r e e m e n t  o r  s u s p e n d  t h e  p r o v i s i o n  o f  a n y  f u r t h e r  g o o d s  o r
s e r v i c e s  u n t i l  t h e  d a t e  o f  p a y m e n t  i n  f u l l  o f  a l l  o v e r d u e  a m o u n t s .  

I f  t h e  C l i e n t  d i s p u t e s  a n y  p a r t  o f  a n  i n v o i c e ,  t h e  C l i e n t  m u s t  p a y  t h e  u n d i s p u t e d
p o r t i o n  i n  f u l l  a n d  n o t i f y  J a c q u i  F e r n a n d e z  i n  w r i t i n g  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  t h e
r e a s o n s  f o r  d i s p u t i n g  t h e  r e m a i n i n g  p o r t i o n .  

I n  t h e  e v e n t  t h a t  a n y  p a r t  o f  a  d i s p u t e d  a m o u n t  i s  s u b s e q u e n t l y  d e t e r m i n e d  t o  b e
d u e ,  t h e  C l i e n t  m u s t  p a y  t h e  a m o u n t  w i t h h e l d ,  a n d  t h e  C l i e n t  m a y  b e  r e q u i r e d  t o
p a y  i n t e r e s t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  c l a u s e  ( a )  a t  t h e  d i s c r e t i o n  o f  J a c q u i  F e r n a n d e z .  
I f  t h e  p a y m e n t  i s  d e l a y e d  b y  a n  a c t ,  o m i s s i o n  o r  d e f a u l t  o f  t h e  C l i e n t  o r  i t s
e m p l o y e e s ,  a g e n t s ,  c o n s u l t a n t s  o r  c o n t r a c t o r s ,  t h e n  J a c q u i  F e r n a n d e z  m a y  r e q u i r e
t h e  C l i e n t  t o  p a y  J a c q u i  F e r n a n d e z  f o r  a l l  r e a s o n a b l e  c o s t s  a n d  e x p e n s e s  i n c u r r e d
b y  J a c q u i  F e r n a n d e z  a n d  a n y  o f  h e r  e m p l o y e e s ,  a g e n t s ,  c o n s u l t a n t s  o r  c o n t r a c t o r s
a s  a  r e s u l t  o f  t h e  d e l a y .

C a n c e l l a t i o n  P o l i c y

O n e  d a y  p r i o r  t o  a p p o i n t m e n t  a  5 0 %  f e e  w i l l  b e  c h a r g e d  a n d  c a n c e l l a t i o n s  o n  t h e
d a y  a  1 0 0 %  f e e .  Y o u r  a p p o i n t m e n t  w i t h  u s  i s  r e s e r v e d  f o r  y o u  e x c l u s i v e l y  a s  w e
c o n s i d e r  i t  a n  h o n o u r  a n d  p r i v i l e g e  t o  b e  o f  s e r v i c e .  W e  v a l u e  y o u r  t i m e  w i t h  u s
a n d  h o p e  t h a t  y o u  v a l u e  a n d  a p p r e c i a t e  t h e  t i m e  w e  h a v e  s e t  a s i d e  f o r  y o u
e x c l u s i v e l y !
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D I S C L A I M E R  O F  W A R R A N T I E S ;  L I M I T A T I O N  O F  L I A B I L I T Y  W e  d o  n o t  g u a r a n t e e ,
r e p r e s e n t  o r  w a r r a n t  t h a t  y o u r  u s e  o f  o u r  s e r v i c e  w i l l  b e  u n i n t e r r u p t e d ,  t i m e l y ,
s e c u r e  o r  e r r o r - f r e e . W e  d o  n o t  w a r r a n t  t h a t  t h e  r e s u l t s  t h a t  m a y  b e  o b t a i n e d
f r o m  t h e  u s e  o f  t h e  s e r v i c e  w i l l  b e  a c c u r a t e  o r  r e l i a b l e .  Y o u  a g r e e  t h a t  f r o m  t i m e
t o  t i m e  w e  m a y  r e m o v e  t h e  s e r v i c e  f o r  i n d e f i n i t e  p e r i o d s  o f  t i m e  o r  c a n c e l  t h e
s e r v i c e  a t  a n y  t i m e ,  w i t h o u t  n o t i c e  t o  y o u .  Y o u  e x p r e s s l y  a g r e e  t h a t  y o u r  u s e  o f ,
o r  i n a b i l i t y  t o  u s e ,  t h e  s e r v i c e  i s  a t  y o u r  s o l e  r i s k .  T h e  s e r v i c e  a n d  a l l  p r o d u c t s
a n d  s e r v i c e s  d e l i v e r e d  t o  y o u  t h r o u g h  t h e  s e r v i c e  a r e  ( e x c e p t  a s  e x p r e s s l y  s t a t e d
b y  u s )  p r o v i d e d  ' a s  i s '  a n d  ' a s  a v a i l a b l e '  f o r  y o u r  u s e ,  w i t h o u t  a n y  r e p r e s e n t a t i o n ,
w a r r a n t i e s  o r  c o n d i t i o n s  o f  a n y  k i n d ,  e i t h e r  e x p r e s s  o r  i m p l i e d ,  i n c l u d i n g  a l l
i m p l i e d  w a r r a n t i e s  o r  c o n d i t i o n s  o f  m e r c h a n t a b i l i t y ,  m e r c h a n t a b l e  q u a l i t y ,
f i t n e s s  f o r  a  p a r t i c u l a r  p u r p o s e ,  d u r a b i l i t y ,  t i t l e ,  a n d  n o n - i n f r i n g e m e n t .

I n  n o  c a s e  s h a l l  J a c q u i  F e r n a n d e z  a n d  a n y  p a r t n e r s h i p ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,
a f f i l i a t e s ,  a g e n t s ,  c o n t r a c t o r s ,  i n t e r n s ,  s u p p l i e r s ,  s e r v i c e  p r o v i d e r s  o r  l i c e n s o r s
b e  l i a b l e  f o r  a n y  i n j u r y ,  l o s s ,  c l a i m ,  o r  a n y  d i r e c t ,  i n d i r e c t ,  i n c i d e n t a l ,  p u n i t i v e ,
s p e c i a l ,  o r  c o n s e q u e n t i a l  d a m a g e s  o f  a n y  k i n d ,  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n  l o s t
p r o f i t s ,  l o s t  r e v e n u e ,  l o s t  s a v i n g s ,  l o s s  o f  d a t a ,  r e p l a c e m e n t  c o s t s ,  o r  a n y  s i m i l a r
d a m a g e s ,  w h e t h e r  b a s e d  i n  c o n t r a c t ,  t o r t  ( i n c l u d i n g  n e g l i g e n c e ) ,  s t r i c t  l i a b i l i t y
o r  o t h e r w i s e ,  a r i s i n g  f r o m  y o u r  u s e  o f  a n y  o f  t h e  s e r v i c e  o r  a n y  p r o d u c t s
p r o c u r e d  u s i n g  t h e  s e r v i c e ,  o r  f o r  a n y  o t h e r  c l a i m  r e l a t e d  i n  a n y  w a y  t o  y o u r  u s e
o f  t h e  s e r v i c e  o r  a n y  p r o d u c t ,  i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  a n y  e r r o r s  o r
o m i s s i o n s  i n  a n y  c o n t e n t ,  o r  a n y  l o s s  o r  d a m a g e  o f  a n y  k i n d  i n c u r r e d  a s  a  r e s u l t
o f  t h e  u s e  o f  t h e  s e r v i c e  o r  a n y  c o n t e n t  ( o r  p r o d u c t )  p o s t e d ,  t r a n s m i t t e d ,  o r
o t h e r w i s e  m a d e  a v a i l a b l e  v i a  t h e  s e r v i c e ,  e v e n  i f  a d v i s e d  o f  t h e i r  p o s s i b i l i t y .
B e c a u s e  s o m e  s t a t e s  o r  j u r i s d i c t i o n s  d o  n o t  a l l o w  t h e  e x c l u s i o n  o r  t h e  l i m i t a t i o n
o f  l i a b i l i t y  f o r  c o n s e q u e n t i a l  o r  i n c i d e n t a l  d a m a g e s ,  i n  s u c h  s t a t e s  o r
j u r i s d i c t i o n s ,  o u r  l i a b i l i t y  s h a l l  b e  l i m i t e d  t o  t h e  m a x i m u m  e x t e n t  p e r m i t t e d  b y
l a w .
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J u r i s d i c t i o n  &  d i s p u t e  r e s o l u t i o n  J a c q u i  F e r n a n d e z  i s  l o c a t e d  i n  V i c t o r i a .  T h i s
a g r e e m e n t  i s  s u b j e c t  t o  t h e  g o v e r n i n g  l a w  o f  V i c t o r i a .

N E G O T I A T I O N  I f  y o u  h a v e  a n y  i s s u e  o r  c o m p l a i n t s  a r i s i n g  o u t  o f  y o u r  u s e  o f  t h i s
w e b s i t e  o r  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s ,  y o u  a n d  J a c q u i  F e r n a n d e z  a g r e e  t o  m a k e
a  g e n u i n e  e f f o r t  t o  r e s o l v e  t h e  d i s p u t e  t h r o u g h  n e g o t i a t i o n  a n d  d i s c u s s i o n .

M E D I A T I O N  I f  w e  a r e  u n a b l e  t o  r e s o l v e  a  d i s p u t e  b y  n e g o t i a t i o n  a n d  d i s c u s s i o n
w i t h i n  1 4  d a y s ,  t h e  p a r t i e s  m u s t  p r o c e e d  t o  m e d i a t i o n  w i t h  t h e  a s s i s t a n c e  o f  a n
a c c r e d i t e d  m e d i a t o r  w h o  i s  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  p a r t i e s .  T h e  m e d i a t o r  i s  t o  b e
a p p o i n t e d  b y  a g r e e m e n t  o f  t h e  p a r t i e s  o r ,  f a i l i n g  a g r e e m e n t  w i t h i n  t w e n t y - o n e
( 2 1 )  d a y s  o f  t h e  f i r s t  n o t i f i c a t i o n  o f  t h e  d i s p u t e ,  b y  a  p e r s o n  a p p o i n t e d  b y  t h e
C h a i r  o f  R e s o l u t i o n  I n s t i t u t e ,  ( A C N  0 0 8  6 5 1  2 3 2 ,  L e v e l  2 ,  1 3 - 1 5  B r i d g e  S t r e e t ,
S y d n e y  N S W  2 0 0 0 ;  t e l e p h o n e :  0 2  9 2 5 1  3 3 6 6 ,  e m a i l :  i n f o a u s @ r e s o l u t i o n . i n s t i t u t e )
o r  t h e  C h a i r ’ s  d e s i g n a t e d  r e p r e s e n t a t i v e .  T h e  R e s o l u t i o n  I n s t i t u t e  M e d i a t i o n
R u l e s  s h a l l  a p p l y  t o  t h e  m e d i a t i o n .  

L I T I G A T I O N  I t  i s  a  c o n d i t i o n  p r e c e d e n t  t o  t h e  r i g h t  o f  e i t h e r  p a r t y  t o  c o m m e n c e
l i t i g a t i o n  o t h e r  t h a n  f o r  i n t e r l o c u t o r y  r e l i e f  t h a t  i t  h a s  f i r s t  o f f e r e d  t o  s u b m i t
t h e  d i s p u t e  t o  m e d i a t i o n .  

L i t i g a t i o n  i s  t o  b e  c o n s i d e r e d  a  l a s t  r e s o r t  a n d  m a y  n o t  b e  c o m m e n c e d  u n t i l ,  i n
t h e  o p i n i o n  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  m e d i a t o r ,  t h e  p o t e n t i a l  f o r  n e g o t i a t i o n  a n d
m e d i a t i o n  h a v e  b e e n  e x h a u s t e d .

F u r t h e r  Q u e s t i o n s  o r  C o n c e r n s  I f  y o u  h a v e  a n y  o t h e r  q u e s t i o n s ,  i s s u e s  o r
c o n c e r n s  a b o u t  t h e s e  T e r m s  a n d  C o n d i t i o n s  p l e a s e  c o n t a c t  m e  a t
J a c q u i f e r n a d e z . c o m , a u .


